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1. Como funcionam os nossos servigos

Na Gontori, queremos tornar a contratagdo de servigos criativos e de marketing simples,
transparente e personalizada. Os nossos servicos podem ser contratados através de um
pedido online ou de contacto direto com a equipa.

Cada projeto é desenvolvido de acordo com as necessidades da marca, com um orgamento
personalizado que identifica os servigos, entregaveis, prazos e condicbes de execugao.

2. Orgamentos

Todos os servigos apresentam um preco base de referéncia, sendo o valor final determinado
de acordo com as caracteristicas do pedido.

Os orcamentos personalizados tém uma validade de 30 dias a contar da data de emissao.

Cada orcamento identifica os trabalhos incluidos, os entregaveis, os prazos previstos, as
rondas de alteragdes e os custos adicionais aplicaveis.

3. Pagamentos
Todos os servigos seguem o0 modelo de pagamento:

e 50% na adjudicagao, antes do inicio da execugao.
e 50% apés a conclusao, com pagamento até 7 dias depois da entrega do projeto.

Nos servigos mensais, o primeiro pagamento é efetuado antes do inicio do periodo
contratado e o segundo apds a conclusao desse periodo.

Os valores e impostos aplicaveis sao identificados na proposta comercial e na faturacao.

4. Inicio dos trabalhos

Os prazos de execugado comegam a contar apds a confirmagéo do pagamento inicial de
50% e a rececao de todos os materiais e informagdes necessarios a realizagdo do servigo.

O inicio do trabalho depende da disponibilizagdo de elementos como logétipos, fotografias,
videos, textos, acessos ou outros materiais solicitados, quando aplicavel.

5. Prazos de entrega

O prazo base do Gontori Content Pack é de até 5 dias uteis, apds reunidas as condigdes
de inicio do trabalho.



Nos servigos de Branding, Creative Lab e Web Build, os prazos sao personalizados e
comunicados no orgamento.

Os prazos especificos dos restantes servigcos sdo igualmente identificados na proposta
comercial.

6. Revisoes e alteragoes
O numero de rondas de alterac¢des incluido é definido individualmente em cada orgamento.
As alteracbes devem respeitar o &mbito do servigo contratado.

Pedidos que impliquem novos conceitos, alteracdes substanciais ao briefing aprovado ou
producao adicional podem exigir um novo orgamento.

7. Feedback e aprovacgao
Nao existe um prazo fixo obrigatério para o envio de feedback pelo cliente.

Contudo, atrasos no envio de comentarios, materiais ou aprovagdes podem implicar o
adiamento das datas de producao, publicagdo ou entrega inicialmente previstas.

As novas datas serdo ajustadas e comunicadas em fung¢ao do calendario de trabalho.

8. Sem fidelizagao
A Gontori ndo exige periodos minimos de fidelizagao.
Nos servigos pontuais, a contratacdo corresponde ao projeto especificamente orgamentado.

No Gontori Social Flow, o cliente pode terminar a prestagao recorrente do servico mediante
comunicagao com uma antecedéncia minima de 7 dias em relagao ao inicio do periodo
mensal seguinte.

A auséncia de fidelizagao nao elimina as obrigagdes de pagamento relativas a trabalhos ja
contratados ou realizados, sem prejuizo dos direitos legalmente aplicaveis ao cliente.

9. Free Creative Preview

A Gontori disponibiliza a possibilidade de solicitar uma primeira demonstragao criativa
gratuita, sem compromisso de contratagao.

O cliente pode apresentar o pedido através de um pré-briefing digital.

Cada pedido € analisado individualmente e a realizagdo da demonstragao esta sujeita a
aprovacao pela Gontori. A amostra disponibilizada varia de acordo com o servico e respeita
um ambito criativo previamente definido.

O prazo de entrega é comunicado por email apds a aceitagao do pedido. A demonstragao
gratuita n&o corresponde a execucgao integral do servico nem obriga o cliente a contratar.



ApOs a apresentacéo, o cliente pode partilhar o seu feedback e solicitar uma proposta
comercial.

10. Gontori Brand Launch

Servigo de construgao de identidade de marca, desde o conceito inicial até aos elementos
de comunicagao de langamento.

O projeto podera incluir posicionamento inicial, logétipo, paleta cromatica, tipografia,
identidade visual, guidelines, configuragdo de redes sociais e primeiros conteudos. O

ambito, as propostas criativas, os entregaveis, as revisdes e o prazo de entrega sao
definidos no orgamento.

11. Gontori Content Pack

Servigo de criagdo pontual de conteudos para redes sociais, sem obrigatoriedade de gestao
mensal.

O cliente pode selecionar posts estaticos, carrosséis, stories e Reels, tal como servigcos
complementares de copywriting ou captacédo de conteudos.

O prazo base de entrega € de até 5 dias uteis, apds confirmag¢ao do pagamento inicial e
recegao dos materiais necessarios.

Quando o volume ou a complexidade do pedido exigir um prazo diferente, este devera ser
apresentado e aceite antes da contratagéo.

A criacdo dos conteudos nao inclui automaticamente a respetiva publicagdo ou gestédo das
redes sociais.

12. Gontori Creative Lab

Servigo dedicado a criagao de conceitos e estratégias criativas para produtos, campanhas,
servicos ou eventos.

Pode incluir conceito criativo, mensagem, storytelling, direcéo visual e plano de
comunicacgao. A produgao de conteldos e materiais finais € incluida apenas quando
identificada no orgamento.

Os prazos séao definidos de acordo com a dimensao e complexidade do projeto.

13. Gontori Web Build

Servico de desenvolvimento de websites e landing pages personalizados.

A Gontori coordena a estrutura, dire¢ao visual e conteudos, em articulagdo com o
responsavel pelo desenvolvimento técnico. O orgamento identifica as paginas,



funcionalidades, integracdes e restantes entregaveis incluidos. Dominio, alojamento,
licencas, manutencao e outros servigcos externos devem ser identificados expressamente,
indicando se estao incluidos ou se representam custos adicionais.

Os prazos sao definidos individualmente.

14. Gontori Social Flow
Servico de gestdo mensal de redes sociais, sem fidelizagao.

O servico inclui as atividades expressamente previstas no plano contratado, como
estratégia editorial, criacdo de conteudos, copywriting, agendamento, publicagéo e
acompanhamento de resultados.

Planeamento e aprovacao editorial
O cliente pode escolher entre:

e Modelo quinzenal: envio, a cada 15 dias, de uma apresentagao com a proposta de
conteudos para os 15 dias seguintes.

e Modelo mensal: envio de uma apresentacdo com a proposta de conteudos para o
més seguinte.

Ambos os modelos incluem uma fase de analise e aprovacao dos contelidos antes da
publicacéo.

O volume de publicagdes, as plataformas e os restantes entregaveis dependem do plano
contratado.

O servigo pode ser cancelado mediante aviso com 7 dias de antecedéncia em relagao ao
inicio do periodo mensal seguinte.

15. Gontori Brand Refresh

Servico de renovacao ou atualizagao da identidade visual de marcas existentes.

Pode incluir analise da identidade atual, atualizagao de elementos graficos, paleta
cromatica, tipografia, templates e presenca visual nas redes sociais.

O grau de intervengao, os entregaveis e os prazos sao definidos na proposta comercial.

16. Gontori Content Day
Servico de captagao presencial de fotografia e video para marcas e profissionais.

Cada sessao tem uma duracgao, localizagcao e conjunto de entregaveis definidos
previamente.

O orgamento identifica as horas de captagao, conteudos finais, trabalhos de edi¢ao e
eventuais custos de deslocagao ou produgao.



Os prazos de entrega sdo comunicados no orgamento.

17. Direitos de utilizagao e materiais

As condicoes relativas a utilizagdo dos trabalhos produzidos, entrega de ficheiros editaveis,
licengas e direitos de autor sdo definidas na proposta comercial, respeitando a legislagédo
aplicavel.

O cliente deve disponibilizar materiais que esteja legitimamente autorizado a utilizar.

A utilizagao de fotografias, imagens de pessoas, musica, fontes e outros elementos sujeitos
a licenciamento depende das autorizagdes e condigdes aplicaveis.

18. Cancelamentos, desisténcias e reembolsos
A Gontori ndo exige fidelizagao.

As condicbes de cancelamento de projetos pontuais, de remuneragao de trabalhos ja
realizados e de eventuais reembolsos devem ser especificadas na proposta ou contrato,
respeitando os direitos legais aplicaveis.

Quando o cliente beneficie de um direito legal de livre resolugéo, esse direito prevalece
sobre as condigdes comerciais que com ele sejam incompativeis.

19. Disposic¢oes finais

As condicbes especificas acordadas e comunicadas no orgamento complementam as
presentes regras gerais.

Antes da contratacdo, o cliente tera acesso a informacgao sobre os servigos, precos,
condi¢des de pagamento, prazos, cancelamento e direitos aplicaveis.

Estado do documento: primeira versao para revisao interna e validagao juridica antes da
publicacdo no website.
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